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Warum gehostet? 


Zuverlässige Kommunikation ist ein wichtiger Baustein für jede 
Organisation. Eine gehostete Telefonanlage bringt viele 
Vorteile mit sich, z. B. eine einfachere Verwaltung und dank der 
robusten Infrastruktur sogar eine gesteigerte Erreichbarkeit 
gegenüber Vor-Ort-Installationen. Somit müssen Sie nicht 
dafür sorgen, dass der Server für die Telefonanlage ohne 
Unterbrechung läuft — denn dies ist mit unseren ISO 27001 
zertifizierten Cloud-Partnern garantiert! Sogar Netzwerk-
Störungen bei Ihnen vor Ort stellen keine Probleme mehr für 
Ihrer Erreichbarkeit dar. Denn durch robuste Handy-Clients 
und eine Anlage in der Cloud bleiben Sie auf Ihrer 
geschäftlichen Nebenstelle durchgehend erreichbar. Wartung, 
Updates, Konfiguration sowie Fehleranalyse sind Teil des 
Managed Service. Dieser beinhaltet auch Sicherheitsmerkmale 
wie z. B. eine Firewall oder auch die Bereitstellung der 
Anrufstatistiken, z. B. für ACD Queues, alles ganz nach Ihrem 
Bedarf. Somit bleibt die Sicherheit und Funktionalität Ihrer 
Anlage auf dem aktuellen Stand, während Sie sich auf das 
Wesentliche konzentrieren können. 

Gehostete Telefonanlage als Managed Service

IP-Telefonie aus der Cloud — mehr Leistung mit weniger Aufwand!
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Small für bis zu 30 Nutzer


‣ 3CX Phone System PBX mit 8 
parallelen Gesprächen


‣ SLA Next Business Day


Inbetriebnahme*:	              600 € 

*enthält Konfiguration und Kurzeinweisung


Jährlich: 	 	          1.200 €

Medium für bis zu 100 Nutzer


‣ 3CX Phone System PBX mit 16 
parallelen Gesprächen


‣ SLA Next Business Day            .      


Inbetriebnahme*:	              960 €

*enthält Konfiguration und Kurzeinweisung


Jährlich:                                   2.900 €

Large für bis zu 400 Nutzer


‣ 3CX Phone System PBX mit 48 
parallelen Gesprächen


‣ SLA 4h             .


Inbetriebnahme*:	          1.920 €

*enthält Konfiguration und Kurzeinweisung


Jährlich:                                   7.600 €

- Das Hosting der Anlage erfolgt in einem deutschen Rechenzentrum mit ISO 27001 Zertifizierung.

- Unsere Service Level Agreements (SLA) sind Wartungsverträge, die Ihnen Wartung und Support (inkl. 

Helpdesk-Zugang und präventiver Fernüberwachung) bieten. Diese SLAs regeln den Umfang des Supports, 
der Fernüberwachung sowie von Updates, Sicherungen und anderen Anpassungen. 


Dies ist ein freibleibendes Angebot.

Was ist 3CX?


Mit der IP-Telefonielösung von 3CX haben Sie alle Vorteile eines 
modernen Kommunikationssystems mit einem einfachen Lizenz-
Modell. Mit VoIP können Sie auf Ihre geschäftliche Nebenstelle 
von mehreren Geräten aus zugreifen. Somit können Sie Anrufe 
direkt von Ihrer geschäftlichen Nebenstelle tätigen und 
empfangen, egal ob an Ihrem Tischtelefon, per Mobilclient oder 
Webbrowser, ob im Büro oder unterwegs. Sie müssen also keine 
Weiterleitungen mehr verwalten oder gar Ihre Privat-Nummer 
nutzen, wenn Sie z. B. im Home Office arbeiten. Sogar 
Webkonferenzen sind in die Lösung integriert. Diese Lösung 
basiert auf offenen Standards. So ergibt sich ein zentraler 
Kostenvorteil, weil es keine Herstellerbindung gibt. Das heißt, 
Sie dürfen Ihren SIP-Trunk-Provider bzw. Ihre Hardware wie 
Gateways oder Tischtelefone frei wählen. Hinzu kommt das 
einfache Lizenzmodell von 3CX, welches von der Anzahl 
paralleler Gespräche abhängt. Es war nie so leicht, aus der Ferne 
verbunden zu bleiben!
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